


. Qui sommes-nous ?

Union d’Experts est un groupe national d’expertise
d’assurance, de gestion de sinistres et de prévention des
risques qui accompagne les assurés sinistrés depuis plus
de 26 ans.

700 collaborateurs organisés en pdles de compétences,
interviennent pour le compte des sociétés d'assurance
(compagnies et mutuelles) au bénéfice des assurés
victimes de sinistres de fréquence, d’ampleur et a fort
enjeu.

Ces sinistres peuvent représenter bien plus qu'un enjeu
financier pour celles et ceux qui les vivent. Nous
apportons une expertise de pointe avec objectivité, tout
en répondant de maniére bienveillante aux besoins des
assurés sinistrés.
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L= approche globale 76 metropolitaine et
des risques, de la Qutre-mer

prévention au
reglement.

millions d’euras de chiffre

8 5 d'affaires HT.

Une offre ancrée dans la technicité et la proximité, un positionnement de

partenaire en amont et en aval du sinistre.

' Gestion de sinistres

Des solutions orientées client, de la déclaration au reglement du sinistre.

' Prévention

Une approche de conseil pour limiter la survenance de sinistres.



. Notre Histoire

1998 2008 2022 2023 2024
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. Notre implantation nationale
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. Nos valeurs

ECOUTE

L'écoute est une valeur inhérente a Union d’Experts, qui apporte
au quotidien une meilleure compréhension des enjeux des
collaborateurs, des clients et des assurés sinistrés.

ENGAGEMENT

Nous nous engageons au quotidien auprés des sinistrés et
sommes investis a réduire I'impact des événements climatiques
collectivement. Le partage est également au coeur de notre
fonctionnement, tant dans la transmission des connaissances
dans la recherche scientifique, que dans les bonnes pratiques et
conseils de prévention partagés aux assurés sinistrés.

Nous sommes un réseau de professionnels expérimentés de
'expertise, travaillant en bindmes opérationnels sur site ou a
distance. Notre offre de service est ancrée dans
I'accompagnement et la prévention des risques.

. Notre engagement RSE

En tant qu'acteur de l'expertise nous sommes conscients
de notre réle dans la compréhension des enjeux
climatiques, sociaux et sociétaux pour apporter des
solutions adaptées et pérennes au service des territoires.

souscrit aux grands objectifs
environnementaux du

Aussi nous avons
économiques, sociaux et
développement durable.

Notre ancrage sur le territoire national nous permet de
donner a ces enjeux une dimension concréte et partagée
par tous les acteurs de notre groupe.

SOLIDARITE

Valeur a l'origine de la création du groupe, la solidarité se
concrétise par l'entraide et la coopération de tous les
collaborateurs, France entiére. Elle se retrouve également dans
notre culture de service, ancrée dans la relation humaine et
'accompagnement.

INNOVATION
L'innovation est au coeur de nos priorités, pour offrir a nos clients
et nos équipes les meilleurs outils et conditions d'intervention.

PROXIMITE

Notre implantation au coeur des tissus économiques locaux nous
permet d’avoir une connaissance approfondie des spécificités du
territoire, des enjeux qui y prévalent et des besoins propres a sa
population.

- Y
SILVER | Top 15%
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Sustainability Rating
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Nous orientons nos choix stratégiques dans le cadre d’une
démarche responsable en cohérence avec les nécessités
d’innovation, les attentes sociales et les objectifs liés a la
protection de I’environnement.
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. Notre engagement client

La relation client n’a jamais été aussi essentielle dans notre métier de services ; service a l'assureur et service a l'assuré,
détenteur des garanties qui nous mobilisent et premier juge de notre accompagnement en cas de sinistre. L'excellence
opérationnelle n’existe pas aujourd’hui sans I'excellence relationnelle ; ces deux exigences restent néanmoins pleinement
corrélées, tant la seconde est facilitée par une totale maitrise technique de la premiére.

Le Groupe Union d’Experts, membre de I'AFRC [ | ’
(Association Francaise de la Relation Client), a obtenu en @C VI (‘6‘
2023 la marque de garantie « Relation Client 100 % <
France », délivrée par 'organisme certificateur oN }/&@}
indépendant agréé AFNOR Certification. 1 AT RAN
"}’},,/// V
0% >

Cette reconnaissance est accordée aux entreprises 10 o &
s’engageant sur le territoire francais et garantit que 100% /’,"’1"‘;—1, 4R Atk
de la prestation relation client a distance (de I'accueil cL

clientele a l'organisation en interne de l'entreprise) est I
réalisée en France.

AFNOR Cert. 103788

Cette marque de garantie permet a Union d’Experts d'intégrer le cercle trés restreint des quelques entreprises francaises
ayant pris ces engagements et portant ces valeurs.

« Cette reconnaissance témoigne d'abord de I'engagement de nos caollaborateurs, que
nous felicitons ! Elle conforte ensuite notre culture de service ancrée dans la relation
humaine et Ia proximité de notre fort maillage territorial.

Elle nous oblige, enfin, a toujours rechercher une relation client d’excellence. »

Q Maxime CHRETIEN

% DIRECTEUR GENERAL - UNION D'EXPERTS



. Nos branches de specialites Expertise & Prévention

Acteur de spécialités, Union d’'Experts dispose d'une
organisation technique spécifique au bénéfice d'une offre
entreprise globale éprouvée par les assureurs et courtiers
du marché : de la prévention au reglement.

Union d’Experts dispose de branches de hautes spécialités,
chacune animée par un référent, certifié et spécialiste, au
titre desquelles, Union d’Experts a concrétisé deux
initiatives majeures : la création du poéle spécialisé PREFIN
(Préjudices Financiers) et la création d’'un péle spécialisé
RCCI (Recherche de Causes et Circonstances d’Incendie).

MOBILIER
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de nos experts sont Certifiés (EEA,
TEA),

Agrées (FFSA),

Qualifiés ou Recommandés
(APSAD)




. Nos Experts de demain

Les académiciens de la promo KAIROS ont fait leur rentrée
en septembre 2024, dans les nouveaux locaux d'Union
d’Experts Académie, au WOJO, Paris Montparnasse.

Ces académiciens composent la deuxiéme promo de |'école
de formation du Groupe, formant au métier d’expert
d’assurance, qui a ouvert ses portes en 2023.

L'académie accueille des profils variés de jeunes talents,
diplémés tant dans des filieres techniques et scientifiques,
qu’issus de formations juridiques ou assurantielles.

La variété de composition de nos promotions est un atout
déterminant de la richesse du parcours de formation.

Le cursus alterne entre cours théoriques, pratique des
outils, découverte terrain et mises en situation. Les
promotions sortantes sont de futurs experts du Groupe, a
destination de nos agences France entiere.

TEMOIGNAGES ALUMNI PROMO ALPHA

66
Union d’Experts Académie est une aventure formidable tant sur le plan technique de la

‘ EH:-,SE I formation, qui aborde toutes les facettes du metier d’expert, que sur le coté humain. 99
Fabien DUVILLE, Expert a I'agence de Clermont-Ferrand

I
E:E E-.l;.-s.l | 66 Union d’Experts Académie a été une experience unigue : des methodes d'apprentissage tres

intéressantes alliant cours et mises en pratique, des intervenants passionnés qui aiment

Scannez-moi partager leur expérience et une entraide au sein du groupe. 2
pour découvrir Kilyan LEPRETRE, Expert a I'agence de Boulogne-sur-Mer
UE Académie

66

Je tiens a exprimer mes sinceres remerciements a toutes les personnes qui ont contribué a la
formation. L'expertise de chague intervenant a grandement enrichi mon expérience
professionnelle. Cette année de formation va me permettre d’exceller tout au long de ma
carriere d’expert en assurance. 99
Rayad ICHALALENE, Expert a I'agence de Paris 15eme



WWW.UESAs.fr

Siege social
14 rue du Pont de I'Arche
37550 Saint-Avertin
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